OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni Ustanoveni

1.1. Provozovatel

1.1.1. E-commerce systém na adrese https://typhoon.cuttersolutions.cz (dale jen ,,e-commerce
systém) je provozovan spolecnosti Cutter Solutions, s.r.o. se sidlem na adrese Graficka
950/22, 150 00 Praha 5, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedenym Méstskym soudem v Praze
pod sp. zn. C vlozka 107 900, ICO: 288210, (dale jen ,,prodavajici nebo ,,provozovatel®).

Kontakty:

e-mail: info@cuttersolutions.cz
tel.C.: +420 246 083 248

ID datové schranky: mé6xyjrv

1.2. Kupujici
1.2.1. Kupujici je kazdy navstévnik e-commerce systému, bez ohledu na to, ¢i jedna jako
spotiebitel nebo jako podnikatel (dale jen ,.kupujici®).

1.2.2. Spotiebitelem je kupujici fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,spotiebitel).

1.2.3. Podnikatelem je kupujici osoba, ktera neni spotifebitelem. Za podnikatele se povazuje
také kazdé osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu svého povoléani, poptipad¢ osoba, kterd jedna
jménem nebo na ucet podnikatele (dale jen ,,podnikatel).

1.3. Obchodni podminky

1.3.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zaklad¢ kupni
smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim e-commerce systému
(dale jen ,.kupni smlouva‘).

1.3.2. Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Pokud neni v kupni
smlouvé nebo v jejich piilohach vyslovné uvedeno odchylné ujednani nebo platnost nékterych
ustanoveni téchto obchodnich podminek neni kupni smlouvou nebo jinym vyslovnym
ujednanim mezi prodévajicim a kupujicim vyloucena nebo jinak modifikovéana, plati v
ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran tyto obchodni podminky.

1.3.3. Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim vyslovné neupravené t€mito vSeobecnymi
obchodnimi podminkami se idi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zakonik. Pravni vztahy prodéavajiciho se spotfebitelem se soucasné fidi zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.

2. Uzavieni kupni smlouvy, zpiisob dopravy a platby

2.1. Nabidka zboZi

Zbozi nabizené prostiednictvim stranek e-commerce systému je nabidkou zbozi, kterd ma
pouze informativni charakter. Samotna nabidka zboZi se, bez dalsiho, nepovazuje za navrh
dodat zbozi ve smyslu § 1732 odst. 2 ob¢anského zékoniku a provozovatel neni povinen
uzaviit kupni smlouvu ohledné¢ nabizené¢ho zbozi.



2.2. Objednavka

2.2.1. Objednavku mtize kupujici vytvotit pomoci formulafe na strankadch e-commerce
systému. Pfi vytvofeni objednavky pomoci formulafe kupujici nejprve vybere zbozi, o které
ma zajem. Po zvoleni pozadovaného mnozstvi, zpiisobu dopravy (viz ¢l. 2.4.1.) a zpiisobu
platby (viz €l. 2.5.1.) kupujici potvrdi svou objednavku, ¢imz podé zadvazny navrh na uzavieni
kupni smlouvy mezi kupujicim a provozovatelem.

2.2.2. Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto obchodni podminky piecetl a v
celém rozsahu s nimi souhlasi.

2.3. Uzavieni kupni smlouvy

2.3.1. Provozovatel se zavazuje pfijmout ndvrh kupni smlouvy kupujiciho (objednavku),
pokud tento navrh neni v rozporu s témito obchodnimi podminkami. Provozovatel potvrdi
pfijeti navrhu prostiednictvim zpravy na elektronickou adresu kupujiciho.

2.3.2. Smluvni vztah mezi provozovatelem a kupujicim vznikd dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je provozovatelem zaslano kupujicimu na elektronickou adresu, kterou uvedl
v objednavce.

2.3.3. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkii na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (napt. ndklady na internetové ptipojeni nebo naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

2.4. Zpuisob dopravy

2.4.1. Neni-li v kupni smlouvé sjednano jinak, zptsob dodani zbozi uréuje prodavajici. V
ptipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zdklad¢é pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko
s takovym zptisobem dopravy spojené, véetné pripadnych dodate¢nych nékladii na zvoleny
zpusob dopravy.

2.4.2. Odeslanim objednaného zbozi se rozumi jeho odeslani na adresu uvedenou kupujicim
pfi vytvoreni objednavky. Provozovatel si vyhrazuje pravo ptipocist naklady na zaslani zbozi
k cen¢ objednavky podle aktualniho ceniku pfepravce.

2.4.3. V ptipad¢ zasilani zbozi do zahrani¢i si provozovatel vyhrazuje pravo ptipocist ke
standardni cené dopravy dodate¢né naklady za dopravu do zahranici.

2.5. Zpiisob platby

2.5.1. Provozovatel nabizi vybér zptisobt platby: platebni kartou, bankovnim prevodem po
dokonceni objednéavky, platebni sluzbou, ktera ho pfesméruje na internetové bankovnictvi
jeho banky, na dobirku az pti pievzeti od ptepravce, v hotovosti pii osobnim odbéru na
vydejnim misté provozovatele. Provozovatel mé pravo omezit vybér z uvedenych zpiisobii
platby. Tim neni dot¢eno pravo provozovatele pozadovat po konkrétnim kupujicim v
odtiivodnénych ptipadech platbu predem a umoznit takovému kupujicimu platbu pouze timto
zpusobem (¢l. 3.2.8.)

2.5.2. Pti volbé platby bankovnim pievodem uhradi kupujici cenu objednavky pred jejim
vyfizenim na bankovni ucet prodavajiciho, tj. zbozi bude odeslano kupujicimu az po ptipsani
kupni ceny na ucet prodéavajiciho. Pro vytizeni objednavky je tfeba uhradit platbu pod
variabilnim symbolem, kterym je ¢islo objednavky a ktery kupujici ziska pii dokonceni



objednavky. V ptipad¢ platby za zbozi formou bankovniho ptevodu se povazuje kupni cena
za uhrazenou dnem, kdy doslo k pfipsani pfislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

2.5.3 V ptipadé platby na dobirku pfi ptevzeti zbozi od pfepravce si provozovatel vyhrazuje
pravo pifipoc€ist naklady za vybaveni dobirky k cené objednavky dle aktudlniho ceniku
piepravce.

2.5.4. Veskeré zmény veetné zmén cen v e-commerce systému jsou vyhrazeny. Cena je platna
v dobé objednani.

2.5.5. Ceny nabizeného zbozi a sluzeb jsou uvedeny véetné¢ DPH, pokud neni u ceny vyslovné
uvedeno, zZe cena je uvedena bez DPH.

2.5.6. Podle zakona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat ptijatou trzbu u spravce dané online; v ptipadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

2.5.7. Kupujici souhlasi s vystavenim uctenky v elektronické podobé.

2.5.8 Pti vybéru zpusobu platby platebni sluzbou, kterd zakaznika pfesméruje na internetové
bankovnictvi jeho banky (internet banking), Platce jejim prostiednictvim odesle Platbu.
Prodévajici expeduje zbozi ihned po pfijeti potvrzeni o uhradé. Pievody penéz jsou
uskutecnovany prostfednictvim Uc¢tu platebni spolecnosti. Citlivé vstupni udaje, které
zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou chranény platebnimi branami bank a
nedostavaji se do prostiedi tfetich stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci,
které jim banka s odeslanou transakei sdéli.

2.6. Prava a povinnosti vyplyvajici 7 uzavieni kupni smlouvy
2.6.1. Provozovatel mize dodat kupujicimu objednané zbozi za sjednanou cenu a kupujici je
povinen zboZzi pievzit a kupni cenu uhradit.

2.6.2. V ptipadé poruseni podminek kupni smlouvy nebo obchodnich podminek kupujicim si
provozovatel vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy. Pokud zakon nestanovi jinak,
kupujicimu v takovém ptipad¢ vznikd povinnost uhradit provozovateli veskeré naklady
spojené s jeho objednavkou, zejména pak naklady na zaslani zbozi, pokud jej kupujici
nepievezme.

2.6.3. Kupujici je povinen zejména pii objednavani zbozi uvadét spravné a pravdivé tidaje.
Udaje nezbytné pro uzavieni kupni smlouvy uvedené kupujicim jsou prodavajicim
povaZovany za spravné.

2.6.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vézan zadnymi kodexy chovani ve smyslu §
1826 odst. 1 pism. e) obCanského zdkoniku.

2.6.5. Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

2.6.6. Veskera sdéleni prodavajiciho mohou byt kupujicimu doru¢ovana na elektronickou
adresu uvedenou v jeho uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednévce.



2.6.7 Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich udajii a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kontaktni udaje, které kupujici uvede pti objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a
nebudou poskytnuty jinym subjektiim s vyjimkou zpracovatela plateb.

2.7. Darkové poukazy a slevové kody
2.7.1. Kupujici muze pii tvorbé objednavky zadat kédy obsaZené na zakoupenych darkovych
poukazech a slevové kédy poskytnuté provozovatelem v souladu s jejich pravidly.

2.7.2. Neni-li provozovatelem vyslovn¢ uvedeno jinak, darkové poukazy ani slevové kody:
e neni mozné uplatiovat opakovang;
e nelze vzdjemné kombinovat.

2.7.3. V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy z jakychkoliv divodi nebo jakéhokoli jiného
diivodného vraceni zbozi kupujicim prodavajicimu zakoupeného na zaklad¢ slevového kodu
nebo darkového poukazu, ma kupujici ndrok na vraceni ¢astky, kterou za nakup zbozi
skute¢né uhradil penéznimi prostfedky. V pripadé darkového poukazu dale vystavi
prodavajici novy darkovy poukaz v odpovidajici hodnoté. Prodévajici vSak miize rozhodnout
o tom, zda a v jaké hodnot¢ vystavi kupujicimu novy slevovy kod.

2.7.4. Pokud ma darkovy poukaz nebo slevovy kéd omezenou dobu platnosti, kupujici je
opravnén darkovy poukaz nebo slevovy kod pouzit pouze pfed jejim uplynutim. Prodavajici
neposkytuje penize ani Zadny jiny zptsob kompenzace za nevyuzitou hodnotu darkového
poukazu nebo slevového kodu.

2.7.5. Déarkovy poukaz ani slevovy kod nelze vyménit za penize. V ptipadé, Ze kupujici
odebere zboZzi za nizsi cenu nez je hodnota darkového poukazu nebo slevového kddu, nema
narok na doplaceni hodnoty darkového poukazu nebo slevového kodu ani na novy darkovy
poukaz nebo slevovy kdéd na zbytek hodnoty ptivodniho uplatnéného darkového poukazu nebo
slevového kodu.

2.7.6. V ptipadé, ze darkovy poukaz nebo slevovy kod bude uplatnén v rozporu s pravidly
provozovatele pro uziti predmétnych darkovych poukazii a slevovych kodt, mé provozovatel
pravo takto uplatnény darkovy poukaz nebo slevovy kéd odmitnout a od uzaviené kupni
smlouvy odstoupit. V ptipad¢, ze vzniknou pii vykladu pravidel nejasnosti, plati jejich vyklad
stanoveny provozovatelem.

3. Dodani zboZi

3.1. Dodaci lhiita

3.1.1. Provozovatel se, pfi zohlednéni podminek uvedenych nize, zavazuje odeslat zbozi
kupujicimu v nejbliz§im mozném terminu nejpozdéji v zédkonném terminu, tj. do 30 dnti ode
dne uzavieni smlouvy. V ptipadé platby bankovnim pievodem provozovatel zasle zboZzi az po
pfipsani platby na jeho bankovni ucet.

3.1.2. Provozovatel nenese odpovédnost za Skody zplisobené zpozdénim odeslani nebo
doruceni zbozi z jakéhokoli ditvodu.

3.2. Preprava, doruceni a prevzeti zhoZi
3.2.1. Kupujici nabyva vlastnické pravo ke kupovanému zbozi jeho prevzetim. Okamzikem
prevzeti zbozi také na kupujiciho prechédzi nebezpeci Skody na zbozi.



3.2.2. Soucasti dodavky je doklad o zakoupeni zbozi, ktery uvadi datum prodeje, oznaceni
zbozi, kupni cenu a tdaje o prodéavajicim. Prodavajici zasle kupujicimu na Zadost danovy
doklad v elektronické podobg.

3.2.3. Pii prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalil
zbozi a v ptipadé€ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V ptipad¢ shledani
porusSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky se doporucuje kupujicimu
zasilku od pfepravce nepievzit a vyplnit zdznam o poSkozeni zéasilky. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

3.2.4. Reklamace mechanického poSkozeni zbozi, neodpovidajiciho zbozi apod., které nebyly
patrné pii ptevzeti zasilky od prepravce, je kupujici povinen uplatnit neprodlené po jejich
odhaleni. Provozovatel neruci za poSkozeni zbozi vzniklé pti jeho pteprave, pokud kupujici
neprodlené toto poskozeni neuplatni v souladu s odst. 3.2.3. a 3.2.4. téchto obchodnich
podminek.

3.2.5. V ptipadg¢, Ze je z diivodl na stran€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. ndklady spojené s jinym zpisobem doruceni.

3.2.6. Pokud si kupujici nevyzvedne jim diive objednané zbozi, provozovatel neni povinen
mu jakékoli jim nové objednavané doposud neuhrazené zbozi zaslat nebo mtize pozadovat
platbu pfedem.

3.2.7. Provozovatel si vyhrazuje pravo uplatnit ndklady spojené s dopravou zbozi dle aktudlné
platného ceniku pro dopravné a dobirkovné.

3.2.8. Pokud si kupujici v jednom kalendainim dni objedna (prostfednictvim jedné ¢i vice
objednavek) celkem vice nez 20 kusy zbozi miiZze prodavajici poZzadovat thradu zbozi ptedem
jako jedinou moznost tthrady. Tuto moznost si provozovatel vyhrazuje, v rozsahu umoznéném
zakonem, 1 v piipad¢ opakovaného neodiivodnéného vraceni zjevné pouzivaného zbozi ze
strany téhoz kupujiciho a/nebo opakovaného bezdiivodného neptevzeti objednaného zbozi.

3.2.9. Doprava zdarma:

Nérok na dopravu zboZzi zdarma maji pouze zakaznici, ktefi si pii objednavce objednaji nad
minimalni ¢astku. Detailni podminky tohoto zafazeni jsou uvedeny na webovych strankach
provozovatele.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1. Odstoupent od kupni smlouvy kupujicim

4.1.1. Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostiedki komunikace na dalku
(prostfednictvim e-commerce plarformy), mé spotiebitel v souladu s § 1829 a nasl.
obcanského zakoniku pravo bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce odstoupit od smlouvy
ve lhaté 14 dni ode dne ptevzeti zbozi.

4.1.2. Provozovatel garantuje spotiebiteli narok na odstoupeni od kupni smlouvy uzaviené
pomoci prostfedki komunikace na dalku na 14 kalendainich dnti od ptevzeti zbozi, a to bez
udéani diivodu a bez sankci, avSak po uplynuti zakonné 14denni lhiity dle predchoziho
odstavce pouze pokud je zbozi kompletni, neposkozené, pokud mozno v neposkozeném
pivodnim obalu a nenese znamky pouZzivani.



4.1.3. Pokud spottebitel v zdkonné 14-ti denni 1hiit¢ ozndmi provozovateli, ze od smlouvy
odstupuje a zaroven zbozi vrati, kupni smlouva se od pocatku rusi. Pro odstoupeni od
smlouvy muze spotiebitel vyuZzit potvrzeni o koupi, které obdrzel spolu se zakoupenym
zbozim.

4.1.4. Lhita pro odstoupeni od kupni smlouvy v zdkonné 14-ti denni lhiité se povazuje za
zachovanou, pokud spotiebitel v jejim priibéhu odesle prodavajicimu ozndmeni, ze od
smlouvy odstupuje.

4.1.5. V ptipadé, Ze spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy v zdkonné 14-ti denni 1hite a
vracené zbozi neni kompletni, bylo pomérnou soucasti vétsiho kompletu (v tomto ptipade je
tieba vratit cely komplet), nebo je prokazatelné pouzité ¢i poSkozené, ma provozovatel viici
spotiebiteli ndrok na nahradu skody, resp. na ¢astku odpovidajici snizené hodnoté ceny
vracen¢ho zbozi, s ¢imz spotiebitel/kupujici timto souhlasi. Provozovatel v takovém piipadé
vraci spotfebiteli takto ujednanou sniZzenou kupni cenu. V ptipadech, kdy bude zbozi déle
neprodejné (napfi. v pripadé jeho znieni nebo rozsdhlého poskozeni) mize pohledavka
provozovatele Cinit ¢astku odpovidajici plné cené zbozi, coz timto spotiebitel bere na védomi
a souhlasi s tim.

4.1.6. Spotiebitel bere na védomi, Ze dle § 1837 obcanského zdkoniku nemiize odstoupit od
kupni smlouvy v ptipadech zde uvedenych, zejména pak v ptipad¢ dodavky zbozi, které bylo
upraveno podle ptani kupujiciho, zbozi v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a z
hygienickych diivodl jej neni mozné vratit, zbozi s porusenym ptivodnim obalem a odnaté
bezpecnostni pojistky.

4.1.7. Kupujici v ptipadé vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy v zdkonné lhaté 14-ti dnti
zaSle nebo predd prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 14-ti dnd od
odstoupeni od smlouvy, zbozi, které od n¢ho obdrzel, véetné vSech jeho soucasti a
ptislusenstvi, jinak narok na vraceni zanika.

4.1.8. Odstoupi-li spotiebitel opravnéné od kupni smlouvy, s ohledem na ¢l. 4.1.9., je
provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14-ti dnd od odstoupeni od
smlouvy a vraceni zbozi, vratit mu vSechny penézni prostredky vcetné nakladii na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zptisobu dodéani zbozi, a to v zasad¢
stejnym zpiisobem jako je pfijal. Prodavajici vrati spotiebiteli pfijaté penézeni prostiedky
jinym zptsobem jen tehdy, pokud s tim spotiebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi
naklady.

4.1.9. Odstoupi-li spotiebitel od kupni smlouvy, provozovatel neni povinen vratit piijaté
penézni prostiedky spotiebiteli diive, nez mu spotiebitel zbozi pteda nebo prokéze, ze zbozi
provozovateli odeslal.

4.1.10. Odstoupi-li spottebitel opravnéne od kupni smlouvy a vrati zbozi ma narok na nahradu
castky 95 K¢, pokud mu jim zakoupené zbozi bylo doruceno piepravcem jinam nez bylo
objednano. V pripad¢, kdy zbozi nemtlize byt vraceno pro svou povahu obvyklym smluvnim
pfepravcem, ma kupujici pravo na vraceni nakladii pouze v hodnoté, kterd odpovida
nakladiim na postovné ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zptsobu dodani zbozi,
obvykle ¢astku ve vysi 95 K¢.



4.1.11. Pokud kupujici odstoupi od kupni smlouvy neopravnéné a zasle ptesto zbozi
provozovateli, nebude zboZi ptijato, pfipadné bude na naklady spotiebitele zaslano zpét a v
ptipadé prokazatelného vraceni nedorucitelné zasilky zniceno provozovatelem bez naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny, s ¢imz kupujici timto souhlasi.

4.1.12. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodéavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek s ¢imz kupujici
timto souhlasi. Naklady na dodatecné sluzby spojené s dodanim zbozi kupujicimu (v¢.
zejména nakladl na sluzbu dobirky) se nevraci.

4.2. Odstoupenti od kupni smlouvy provozovatelem

4.2.1. Provozovatel dba na dobrou orientaci v oblasti trhu s proddvanym zbozim a
dostatecnou zasobitelnost, presto mlize vyjimecné dojit k situacim, kdy nebude schopen
objednané zbozi dodat za podminek sjednanych v kupni smlouvé. Provozovatel si proto
vyhrazuje pravo v takovych ptipadech odstoupit od kupni smlouvy a kupujici s timto
postupem pro takové vyjimecné piipady timto souhlasi.

4.2.2. Provozovatel mé pravo odstoupit od kupni smlouvy téz tehdy, doslo-li k vyraznym
zménam cen dodavatele objednaného zbozi, doslo-li k vyraznym zméndm cen prepravy zbozi,
nebo zjisti-li provozovatel, Ze zboZi bylo omylem nabizeno za chybnou cenu a kupujici
neakceptoval ptislusnou zménu kupni smlouvy, tj. zvySeni ceny zbozi ¢i zvySeni nakladl na
pfepravu a kupujici s timto postupem pro takové piipady timto souhlasi.

4.2.3. Kupujici bere na védomi, ze prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy
uzaviené s kupujicim, resp. s takovym kupujicim smlouvu vitbec neuzavtit, pokud kupujici v
n¢kterém z ptedchozich zdvazkovych vztahti s prodavajicim porusil jakoukoliv svou
povinnost podstatnym zptisobem. Poruseni pfedchoziho zavazkového vztahu podstatnym
zpusobem se povazuje pro ucely odstoupeni od smlouvy za chovani ve smyslu § 2002 odst. 2
obcanského zakoniku.

4.2.4. Pokud provozovatel odstoupi od kupni smlouvy, je povinen o tom neprodlené
informovat kupujiciho na elektronickou adresu uvedenou kupujicim pii vytvoieni
objednavky. Déle je povinen vratit kupujicimu plnou kupni cenu zbozi, pokud jiz tato byla
uhrazena, pfipadné sniZenou v souladu s témito obchodnimi podminkami.

5. Prava z vadného pInéni

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obcanského zakoniku) a zdkonem o ochrané spotiebitele.

5.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pii pfevzeti nemd vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi pievzal:

e ma zbozi vlastnosti, které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici miize obecné
oc¢ekavat s ohledem na povahu zbozi a na zdklad¢ reklamy jimi provadéné,

e se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,



e 7bozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

e je zbozi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

e 7bozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisti.

5.3. Spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spottebniho zbozi v
zakonem stanovené dobé, tj. 24 mésict od pievzeti. Je-1i na prodavané véci, na jejim obalu, v
navodu ptipojenému k véci nebo v souladu s jinymi pravnimi ptedpisy uvedena doba, po
kterou lze véc pouZit, pouziji se zakonna ustanoveni o zaruce za jakost. Projevi-li se vada v
pribéhu 6 mésicii od prevzeti, mé se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pfi ptevzeti; po uplynuti
této 6 mésicni lhity musi kupujici své tvrzeni, ze vada existovala jiz v dob¢ prevzeti,
prokazat.

5.4. Prava z vadného plnéni miZze kupujici uplatnit u prodavajiciho na adrese jeho
provozovny (vydejni misto). Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy
prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

5.5. Pti uplatnéni prava z vadného plnéni je kupujici povinen prokazat uzavieni kupni
smlouvy. Provozovatel doporucuje za timto ucelem predlozit zejména potvrzeni o koupi.

5.6. Kupujici ma povinnost vytknout prodavajicimu vadu, tedy dodat popis vady zbozi, kvuli
které jej reklamuje.

5.7. Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pted prevzetim véci vedél,
ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zptisobil, nebo ji zpisobila tfeti osoba
odli$né od prodavajiciho a bez jeho zavinéni.

5.8. Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ze strany spotiebitele
ihned, ve slozitych ptipadech do 3 pracovnich dni. Do této lhlity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu zbozi ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace ze
strany spotiebitele véetné odstranéni vady bude prodavajicim vytizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotiebitelem nedohodne na delsi lhité. Prednostnim zpiisobem vyfizeni reklamace je vraceni
kupni ceny.

5.9. Jestlize provozovatel reklamaci neodmitne, vystavi kupujicimu potvrzeni o pfijeti
reklamace, ktera bude obsahovat mimo jiné identifikaci provozovatele a kupujiciho, co je
obsahem reklamace dle kupujiciho, jaky zplisob vyfizeni reklamace kupujici upfednostiuje,
datum a misto pfijeti reklamace a podpis pracovnika provozovatele.

5.10. Spotiebitel ma pravo na thradu Gcelné vynalozenych nakladd spojenych s uplatnénim
svého prava z vadného plnéni.

5.11. O tom, Ze byla reklamace vyfizena a jakym zplisobem je provozovatel povinen
kupujiciho informovat, a to na elektronickou adresu, kterou uvedl pfi reklamaci nebo
prostiednictvim jiného kontaktniho tidaje, dle kterého bude mozno kupujiciho upozornit na
vyfizeni reklamace. Provozovatel v tomto oznameni uvede lhlitu pro vyzvednuti
reklamovaného zbozi.



5.12. V ptipadé, Ze si kupujici nevyzvedne ve lhité stanovené provozovatelem reklamované
zbozi, je provozovatel opravnén Gctovat si primétené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na
ucet kupujiciho. O tomto postupu musi provozovatel kupujiciho pfedem upozornit a
poskytnout mu ptimétenou dodatec¢nou lhiitu k prevzeti zbozi.

5.13. Provozovatel nenese odpovédnost za jakékoli ztraty, zranéni nebo poskozeni majetku, at’
uz ptimé nebo neptimé, zptisobené vadou dodaného zbozi, pokud tato ztrata, zranéni nebo
poskozeni majetku nevzniklo nedbalosti, opomenutim nebo imyslem na stran¢ provozovatele.

6. Ochrana osobnich udaja

6.1. Nakladani s osobnimi idaji kupujicich podléha upravé zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdaji a 0 zméné nekterych zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalsi pfislusné
legislative.

6.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim svych osobnich udajli, jimiz se rozumi jméno a
pfijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo (podnikatelé, platci
DPH), elektronicka adresa, pohlavi, ¢islo bankovniho uctu a telefonni ¢islo a ud€luje souhlas
se shromazd’ovanim a zpracovanim svych osobnich udajii provozovatelem pro tcely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy, provozovani vérnostniho programu a pro ucely vedeni
uzivatelského uctu. Souhlas se zasilanim obchodnich sdé€leni kupujici udéluje dobrovolné a
muze jej kdykoli bezplatné pomoci zaslanim emailu na adresu provozovatele odvolat. Souhlas
se zpracovanim osobnich Udaji v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by
sama o sob¢& znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

6.3. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pii registraci, ve svém
uzivatelském uctu nebo pfi objednavce) uvadet spravné a pravdive a ze je povinen bez
zbyte¢ného odkladu informovat prodavajicitho o zméné svych osobnich udaja.

6.4. Zpracovanim osobnich tidaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Informace o zpracovatelich osobnich udajti jsou uvedeny na webu
provozovatele.

6.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou v elektronické podobé
automatizovanym zpuisobem nebo v tisténé podob¢ neautomatizovanym zpiisobem.

6.6. V pripad¢, ze by se kupujici domnival, Ze prodévajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tdaje neptesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mize:

e pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

e pozadovat, aby prodéavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.7. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tudaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ptedat.

6.8. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni proddvajicim na elektronickou adresu kupujiciho.



6.9. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocita¢. Prostfednictvim nastaveni
svého webového prohlize¢e miize kupujici jednotliva cookies ruéné mazat, blokovat ¢i zcela
zakdzat. Jednotliva cookies lze také blokovat nebo povolit jen pro konkrétni stranky. Blizsi
informace jsou obsazeny na webu provozovatele.

6.10 Citlivé vstupni udaje, které zadavate do systému internetového bankovnictvi, jsou
chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostedi tfetich stran. Zpracovatelé
plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou transakci sdéli.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1. Jazykem komunikace mezi provozovatelem a kupujicim a jazykem kupni smlouvy je
cesky jazyk. Uzaviené kupni smlouvy jsou archivovany provozovatelem v elektronické
podobé a nejsou pristupné jinym osobam.

7.2. V ptipadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek bylo z jakychkoliv
diivodd neplatné nebo neucinné, nezpiisobuje tato skute¢nost neplatnost nebo neti¢innost
ostatnich ¢asti obchodnich podminek nebo kupni smlouvy.

7.3. Znéni obchodnich podminek mize provozovatel ménit ¢i dopliiovat. Zménéné obchodni
podminky jsou G¢inné dnem jejich zvetejnéni. Prava a povinnosti provozovatele a kupujiciho
vznikla pfede dnem nabyti ti€¢innosti nového znéni obchodnich podminek nejsou zménou
dotcena.

7.4. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
smluvni strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem, s vylou¢enim vsech koliznich
norem. Timto nejsou dotcena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisi.

7.5. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zadkladé€ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislugny Zivnostensky tiad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tdajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢&jsich predpist.

7.6. Smluvni strany se dohodly, Ze na projednani jakychkoliv spori mezi provozovatelem a
kupujicim je dana pravomoc soudiim Ceské republiky. P¥ipadné spory mezi provozovatelem a
spotiebitelem je mozné fesit také mimosoudni cestou. V takovém piipadé spotiebitel mlize
kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporii, kterym je napiiklad Ceska obchodni
inspekce. Pfedtim nez bude ptistoupeno k mimosoudnimu feSeni sporu, provozovatel
doporucuje kupujicimu pro vyfeseni nastalé situace nejdiive vyuzit elektronické adresy
info@cuttersolutions.cz.

Platnost od 28.4.2021



